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1. 系统说明 

1.1. 版本修改记录 

日期 修订版本 Sec No. 

修改章节 

修改描述 作者 审阅 

2023-03-15 V1.0.0  初始版本 秦天、王欢欢 卫飞飞 

2023-03-21 V1.1.0  供货订单 秦天、王欢欢 卫飞飞 

2023-04-28 V1.2.0  账号登录 秦天、王欢欢 卫飞飞 

2023-07-23 V1.8.0  限额限购、区划管

理 
秦天、王欢欢 卫飞飞 

 

1.2. 系统名称 

苏州市集中采购管理系统（简称“系统”） 

1.3. 系统 URL 

https://chain.szee.com.cn/  

1.4. 浏览器推荐 

推荐使用主流电脑端浏览器，暂不支持移动端浏览器，后续逐步完善。 

1.5. 主要功能说明 

 项目管理：支持监管角色查看下级单位填报的需求汇总数据。 

 需求采集：采购单位制作采集单，使用单位根据本单位的预算安排，申

报响应规格的需求数据。 

 供货协议：苏州市公共资源交易中心集中采购完成采购环节后，采购单

位与供应商完成合同签订，使用单位根据已填报的需求或自行申报需求

量。 

 供货订单：供货协议完成确认后，针对本单位的采购量，创建供货订单，

完成供货订单创建后，供应商根据供货订单进行送货等后续履约操作。 

https://chain.szee.com.cn/
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 单位信息管理：单位用户管理员维护本单位信息，主要包括收货地址、

开票信息、单位用户等。 

 系统管理：支持单位提交投诉建议。 

1.6. 专业术语 

系统根据相关要求，默认的岗位（角色）有录入岗、审核岗、管理岗、监管

岗，针对各角色详细描述如下： 

 录入岗：主要业务操作包括填报需求、申报供货协议、订单下单得业务

操作； 

 审核岗：主要业务操作包括填报需求审核、供货协议审核、查看单位的

下单数据； 

 管理岗：管理单位的用户、角色以及设置基础数据等； 

 监管岗：支持上级管理下级的数据查看，如采集汇总数据、采集单查询、

供货协议查看、订单查询等。 
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2. 登录 

在浏览器地址栏中输入系统地址（https://chain.szee.com.cn/），进

入业务系统登录页面，如下图所示，系统支持两种登录方式，一）验证码登

录；二账号密码登录，默认为验证码登录；三微信扫码登录。 

 

图 2-1 登录界面 

注：通过“友情链接”支持跳转到其他业务的操作。 

2.1. 验证码登录 

验证码登录即使用用户关联的手机号和短信验证码。 

◆ 操作步骤 

1、 输入手机号、点击【发送验证码】弹出验证，如下图所示，拖动图中

“方块”，完整校验后，输入的手机号对应的手机收到一条短信验证

码，输入收到的验证码，验证通过完成登录，登录成功后跳转到“用

户中心”。 

https://chain.szee.com.cn/
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图 2-1-1 验证码登录 

2.2. 密码登录 

密码登录即使用用户开通的登录账号和登录密码进行登录。 

◆ 操作步骤 

输入自己的登录账号和登录密码，验证通过完成登录，跳转到“用户中心”。 

 

图 2-2-1 密码登录 

注：用户账号密码由本单位管理员进行开通，遇到相关问题，可联系平台相

关服务电话。 
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图 2-2-2 用户首页 

2.3. 微信扫码登录 

1) 登录页增加微信扫码登陆。 

 
图 2-3-1 用户首页 

2) 点击弹出微信二维码。 
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图 2-3-2 微信扫码页面 

3) 未绑定微信：提示“您的登录账号未绑定信息，请您在登录后，点击

“个人信息”完成您的微信绑定”。 

 

图 2-3-3 微信扫码页面 

4) 已绑定微信，点击“微信授权”完成登录，如下图所示： 
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图 2-3-4 授权登录 

5) 登录后绑定微信：点击“个人信息”绑定微信 

 

图 2-3-5 个人信息-微信绑定 
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6) 微信绑定：弹出微信绑定二维码 

 

图 2-3-6 个人信息-微信绑定 

7) 解绑微信：支持用户随时解除微信绑定。 

 

图 2-3-7 个人信息-微信解绑 

8) 绑定微信成功后，可查看到“绑定微信”的情况。 
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图 2-3-8 个人信息-微信信息 
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3. 用户中心 

完成用户登录后进入到用户首页，首页主要包括待办事项、本单位的项目看

板、以及系统的通知公告、单位切换、用户信息、账号信息。 

3.1. 第一次登录 

基于平台建设初期采集的单位用户数据，主要是采用验证码登录（手机号+

验证码）登录到系统，为规范集采管理系统的预算单位账户开通、调整、增加登

录方式等工作的管理，秉持规范性、安全性、便利性原则，切实落实系统管理责

任、预算单位主体责任，经过跟多个牵头部门沟通，增加第一次登录系统单位信

息和账号设定功能，功能如下图所示，分为两步：单位信息和单位用户管理。 

 
图 3-1-1 单位信息维护 

◆ 【单位信息】 

单位管理员第一次登录到系统中，默认弹出“单位信息维护”页面。首

先我们来维护单位信息，单位信息主要有用户提示信息、单位信息维护区、

填写说明三个部分,如图所示 

 提示信息：包括当前用户所在的单位、用户姓名等； 
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 单位信息： 

【上级单位】：设置本单位上级单位。目前系统的管理层级分为 3 层，第

一层为苏州本级和 10 个大板块。第二层为市(区)级机关、街道或者镇级

政府，第三层为机关下设的事业单位，街道或镇的下设单位。请按照对

应层级设定您单位的上级单位。上级单位查询支持多关键字模糊匹配，

您可以通过空格区分多个关键字，例如“昆山 卫生”来查询昆山市卫生

健康委员会。如果无法查找到您的上级单位，请与平台联系。 

【单位名称】：显示本单位的单位名称，确认并维护； 

【统一社会信用代码】：本单位的统一社会信用代码； 

【单位字母简称】：设置本单位的账号生成规则，您单位的登录账号用“市、

区首字母”+“单位简称首字母”+“数字”的方式。以“苏州市财政局”

为例，不同用户的登录名依次为 szczj1、szczj2、szczj3……。此处请

录入您单位的字母简称，我们会为您排除重复的情况，数字编号会自动

添加（注：单位字母简称在下一步开通账号之前都允许设置，单位账号

开通后不允许再次编辑）。 
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图 3-1-2 单位信息维护 

◆ 【单位用户管理】 

系统管理员查看和管理本单位的用户列表，主要是为本单位用户开通账

号密码，如下图所示，图中红色框标识代表当前登录的管理员自己。 

支持管理员设置本单位的用户角色以及开通账号密码。 
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图 3-1-3 单位用户管理 

【所属角色】：目前平台支持的预算单位角色包括有管理岗、录入岗、审核岗，

根据本单位的实际使用情况进行维护。 

【开通账号密码】点击对应行操作“开通账号密码”，即为当前账号开通账号

密码，开通后该用户即可使用开通的账号密码进行登录。（注：系统不会储存您

的密码，请保存账号密码，点击确定后，如已关联手机号将收到账号密码的短信）。

如下图所示，管理员也可以后期在菜单“单位信息》单位用户”进行单位用户管

理。 
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图 3-1-4 账号密码开通界面 

【完成设置】完成账号开通后，点击“完成设置”即完成本单位信息维护，

完成后提示如下图所示，点击“确定”返回到登录页面，即可用之前创建的

账号进行密码登录。 
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图 3-1-5 账号开通成功提示  

3.2. 首页 

 

图 3-2-1 用户首页 

◆ 图中【1】：单位切换信息 

一般情况下，一个用户对应一个单位，显示为当前用户所在单位，当某
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个用户分属多个单位时，支持单位切换，切换后在某个单位下进行业务操作。 

 
图 3-2-2 单位切换信息 

◆ 图中【2】：用户信息和退出的快捷按钮 

 

图 3-2-3 快捷按钮 

◆ 图中【3】：账号信息 

上半部分为登陆的用户姓名，下半部分为当前用户的角色类型。 

 
图 3-2-4 快捷按钮 

◆ 图中【4】：待办事项 

录入岗：待办事项包括“需求填报【数量代表可以填报的需求单个数】”、“供

货协议【数量代表可以签订的供货协议数量】”、“快捷下单”直接进入到快速下

单页面。 

审核岗：待办事项包括“需求单审核【数量代表可以审核的需求单个数】”、

“供货审核【数量代表可以审核的供货协议数量】”。 
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图 3-2-5 项目看板 

◆ 图中【5】：项目看板 

拥有录入岗、审核岗、管理岗的单位用户可以查看“我的项目”，具有“监管

岗”角色的用户支持查看“我监管的项目”。 

“项目数据”：汇总本单位所有的项目数据，主要包括项目情况统计、预算完

成情况、订单完成情况。 

项目列表：查看本单位参与的采购项目，以及支持切换当前采购项目的实时

进展。 
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图 3-2-6 项目看板 

◆ 图中【6】平台介绍： 

对系统的基本介绍，同时支持“投诉建议”，点击“投诉建议”跳转到如下图

页面。 

 

图 3-2-7 投诉建议 
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◆ 图中【7】：通知公告 

平台发布的通知公告消息，比如需求采集，更新通知等。 

 

图 3-2-7 通知公告 

点击查看通知公告详情，如下图所示： 

 

图 3-2-8 通知公告详情页面 

◆ 图中【8】：联系我们 

提供相关联系方式供日常业务咨询和系统使用答疑。 
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图 3-2-9 联系我们 

◆ 图中【9】：友情链接 

提供其他平台友情链接，点击后支持跳转到第三方平台进行相关业务操作。 

 

图 3-2-10 友情链接 

3.3. 个人中心 

点击图中红色框中“头像”，进入到个人中心页面，如下图所示，在个人中心

中支持用户修改密码和查看本单位的管理员。 

同时点击“绑定微信”支持绑定微信，绑定后支持微信扫码登录。 
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图 3-3-1 个人中心页面 

◆ 【修改密码】 

系统支持用户自定义密码，输入旧密码，然后输入新密码和确认密码即可完

成密码设置，如下图所示。 

 

图 3-3-2 修改密码 

◆ 【查看单位管理员】 

点击“查看单位管理员”即可查看本单位的相关管理员，方便单位用户知晓

本单位的管理员与沟通。 
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图 3-3-3 单位管理员 
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4. 项目管理 

单位用户具有管监管岗角色，可以查看相关下级单位“采集汇总”数据，如

下图所示，同时支持查看的项目进行切换。 

菜单为：项目管理->采集汇总。 

 

图 3-4-1 需求汇总 
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5. 需求采集 

需求采集模块分为采集单管理和采集单审核、采集单查询等功能，具体操作

见描述。 

5.1. 采集单管理 

◆ 功能描述 

采集单管理主要用来管理本单位的相关采集单数据，包括需求填报、以

及历史的采集单数据等。 

◆ 操作步骤 

1、 点击菜单：需求采集->采集单管理，进入采集单管理页面，如下图所

示； 

 
图 5-1-1 需求单管理 

 

2、 需求填报：处于未填报状态的采集单，提供操作“需求填报”，如下图

所示； 
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图 5-1-2 需求单管理 

3、 点击行操作“需求填报”进入到需求填报页面，如下图所示，主要包

括的内容有本次采购项目的需求单信息，包括项目编号、项目名称等

主要信息，另外一部分是需要申报的需求数据。 

 

图 5-1-3 需求填报 

详细需求填报说明，如下图所示。 

根据单位的需求和预算填写相关的采集项，如下图包括的采集项有“2023 年

采购需求数量”、“2023 年采购需求金额（元）、原采购平均单价”，不同品目的

采集项可能存在差异。同时支持填写“备注”、和“上传附件”。 
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图 5-1-4 需求填报详细 

 上传功能说明，如下图所示，单位可以将往年的采购数据、需求数据、或者

相关规格产品上传。 

 
图 5-1-5 上传附件 

4、 操作【保存】：需求填写完成或者部分完成后，可以点击“保存”按钮，

保存后的需求采集单，下次进来可以继续填写； 

5、 操作【提交】：需求单填写完成后，可以提交审核，处于审核中的需求

采集单无法编辑，只有处于“未填报”和“驳回”状态下才能继续编

辑采集单。 
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5.2. 采集单审核 

◆ 功能描述 

需求采集单填写完成提交后的处于审核中，使用单位管理岗可以对已填

报的采集单进行审核。 

◆ 操作步骤 

1、 点击菜单：需求采集->需求单审核，进入审核列表页面，如下图所示； 

 
图 5-2-1 采集单审核页面 

2、 审核单列表，点击【审核】进入采集单审核页面，页面中包括，例如：

需求单信息、需求填报信息、审核信息等信息，如下图所示； 
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图 5-2-2 审核页面 

3、 点击【通过】则表示此采集单直接通过审核； 

4、 点击【驳回】则表示此采集单未通过审核，驳回时要求填写驳回意见。 

5.3. 采集单查询 

单位用户具有管监管岗角色，可以查看相关下级单位“采集单”数据，如下

图所示。 

 
图 5-3-1 采集单查询 
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6. 供货协议 

供货协议分为供货协议管理和供货协议审核及供货协议查询等功能。  

6.1. 供货协议管理 

◆ 功能描述 

采购合同完成签订后，根据采购合同为每家使用单位创建了供货协议，

使用单位用户根据自身的需要填写需求量。 

◆ 操作步骤 

1、 点击菜单：供货协议->供货协议管理，进入供货协议管理页面，如下

图所示； 

 
图 6-1-1 供货协议管理页面 

2、 列表中点击【申报数量】进入到供货量填报页面（暂时未和需求填报

数据关联），如下图所示； 
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图 6-1-2 供货协议填报页面 

3、 供货协议申报页面，主要包括基本信息，如协议编号、项目名称、采

购单位等信息，使用单位主要在需求数量列表填写自身的需求量，如

下图所示：  

 

图 6-1-3 供货协议填报页面 

4、 操作【保存】：需求填写完成或者部分完成后，可以点击“保存”按钮，

保存后的需求采集单，下次进来可以继续填写； 

5、 操作【提交】：需求单填写完成后，可以提交审核，处于审核中的供货

协议无法编辑，只有处于“草稿”和“驳回”状态下才能继续编。 
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6、 列表中点击【创建供货订单】进入到供货订单创建页面（具体操作说

明，见供货订单模块），如下图所示； 

 
图 6-1-4 企业信息详情页面 

6.2. 供货协议审核 

◆ 功能描述 

供货协议申报完成提交后的处于审核中，使用单位管理岗可以对已填报

的供货协议进行审核。 

◆ 操作步骤 

1、 点击菜单：供货协议->供货协议审核，进入审核列表页面，如下图所

示； 
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图 6-2-1 供货协议审核页面 

2、 审核单列表，点击【审核】进入供货协议审核页面，如下图所示； 

 
图 6-2-2 审核页面 

3、 点击【通过】则表示此供货协议直接通过审核； 

4、 点击【驳回】则表示此供货协议未通过审核，驳回时要求填写驳回意

见。 
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6.3. 供货协议查询 

单位用户具有管监管岗角色，可以查看相关下级单位“供货协议”数据，如

下图所示。 

 

图 6-3-1 供货协议查询 
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7. 供货订单 

供货订单分为供货订单管理和快速下单。  

7.1. 供货订单管理 

◆ 功能描述 

合同签订完成后，会为前期参与采购的各预算单位生成供货协议，供货

协议是本单位本次采购的数量总和，然后可以依据供货协议进行供货订单下

单。 

◆ 操作步骤 

1、 点击菜单：供货订单->供货订单管理，进入供货订单管理页面，如下

图所示； 

 

图 7-1-1 供货订单管理页面 

2、 支持的操作有“新建”和“删除”，以及行操作“编辑”、“确认收货”

及详情，下面针对功能分别说明： 

3、 点击按钮“新建”进入到创建订单页面，如下图所示， 
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图 7-1-3 创建订单页面 

a) 第一步：选择该订单关联的供货协议，选择本次下单的供货协议，如

下图所示： 

 
图 7-1-4 选择供货协议页面 
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b) 第二步：选择收货联系人信息【联系人信息维护见章节 7.1 联系人

信息】（支持手动维护本次的收货人信息维护，不从联系人列表选择），

如下图所示： 

 

图 7-1-5 选择收货联系人页面 

c) 第三步：维护本次下单的需求量； 

d) 第四步：选择开具的发票信息，目前支持开具普票和专票信息，具体

的开票信息【开票信息维护见章节 7.2 单位信息维护】； 

4、 第五步：操作【保存】：下单数据填写完成或者部分完成后，可以点击

“保存”按钮，保存后的供货订单，下次进来可以继续填写；操作【提

交】：供货单填写完成后，供应商可以查看到待发货订单进行发货。 

7.2. 打印凭据 

1、 订单凭据：订单状态是已收货、待评价、已完成 三个状态支持“打印

凭据，具体如下图：订单管理页面→操作栏→打印凭证 按钮。 
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图 7-2-1 供货订单列表 

2、 点击打印凭据，弹出订单凭据，支持打印和下载 pdf 

 

图 7-2-2 订单凭据打印 

3、 微信公众号：打开集采凭证核验，进入订单扫码，扫描订单二维码。 
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图 7-2-3 移动端查验订单 

4、 订单凭据详情： 
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图 7-2-4  移动端查验订单详情 

5、 订单扫码：如果未找到再跳转到无数据页面，如下图所示： 
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7.3. 确认收货 

订单管理页面，行操作“确认收货”，预算单位在收到供应商送的货物后，

点击确认收货可以对供货订单进行确认收货操作。 

 

图 7-3-1 供货订单管理页面 

1、 点击【确认收货】进入到确认收货页面，如下图所示； 

 

图 7-3-2 确认收货页面 

2、 供货协议申报页面，主要包括基本信息、订单明细、送货信息以及收

货信息，将信息维护完成后，点击“确认收货”完成本订单收货确认。  

注：履约送货时，预算单位针对已全部货物送达和签收的订单，点击确

认收货，货物不足或存在退货等待完成后确认收货。 
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7.4. 快速下单 

◆ 功能描述 

依据预算单位采购的品目，提供快捷下单功能，显示的品目为可快捷下

注的采购清单。 

◆ 操作步骤 

1、 点击菜单：供货订单->快速下单，进入快速下单页面，如下图所示； 

 

图 7-4-1 快速下单页面 

2、 点击其中一个需要下单的品目“立即下单”，系统自动判断当前预算

单位是一个供货协议还是多个供货协议，如果多个供货协议，需要选

择其中一个供货协议进行下单，如下图所示： 
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图 7-4-2 供货协议选择页面 

3、 选择其中一个供货协议，如果供货协议的状态为“未填报”或该协议

第一次进行下单，跳转到供货协议页面，如下图所示，供货协议未确

认时需要填报采购总量。 

 

图 7-4-3 供货协议预估填报页面 

4、 点击【直接下单】进入到供货订单创建页面，如下图所示： 
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图 7-4-4 供货订单下单页面 

a) 第一步：选择收货联系人信息，同时支持手动维护本次的收货人信息

维护； 

b) 第二步：维护本次下单的需求量； 

c) 第三步：选择开具的发票信息，目前支持开具普票和专票信息，具体

的开票信息 

6、 第四步：操作【保存】：下单数据填写完成或者部分完成后，可以点击

“保存”按钮，保存后的供货订单，下次进来可以继续填写；操作【提

交】：供货单填写完成后，供应商可以查看到待发货订单进行发货。 

7.5. 供货订单查询 

单位用户具有管监管岗角色，可以查看相关下级单位“供货订单”数据，如

下图所示。 
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图 7-5-1 供货订单查询 

8. 单位信息管理 

预算单位管理自身单位信息、单位用户、联系人信息以及管理下级组织

架构。  

8.1. 单位用户 

◆ 功能描述 

单位管理员可以管理本单位的用户信息，包括添加单位用户、修改用户

信息、协助重置密码、开通账号等操作。 

◆ 操作步骤 

1、 点击菜单：单位信息管理->单位用户，进入单位用户页面，如下图所

示； 



苏州产权交易中心  苏州资产管理有限公司 

 46 / 52 
 

 

图 8-1-1 单位用户页面 

2、 点击按钮“新建”进入到创建单位用户页面，如下图所示，填写用户

“姓名”、手机号【非必填】、登录账号根据当前用户的顺序自动生成，

岗位权限（对应用户的操作权限）。 

 

图 8-1-2 创建单位用户页面 

完成用户信息维护后，点击【保存】：完成单位用户添加，填写手机号，系统

会自动将账号密码发送到对应手机上，未填写手机号码，需要妥善保管账号和密

码，并提供给对应单位用户，完成创建后如下图所示： 
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图 8-1-3 单位用户创建成功页面 

3、 点击行操作“开通账号”会为对应的单位用户开通账号，登录账号系

统动生成，账号开通成功和新建用户界面一样，如图 7-1-3 所示。 

4、 点击行操作“重置密码”会重置当前账号对应的密码。 

5、 点击行操作“禁用/启用”对已经不需要的账号，点击“禁用”，禁用

后账号无法登录。 

6、 点击行操作“编辑”对当前用户的信息进行编辑。 

8.2. 收货地址 

◆ 功能描述 

收货地址主要使用在创建供货订单时，选择的收货的地址信息。 

◆ 操作步骤 

1、 点击菜单：单位信息管理->收货人信息，进入联系人信息页面，如下

图所示； 
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图 8-2-1 收货人信息页面 

2、 支持的操作有“新建”和“删除”，以及行操作“编辑”进行其他业务

操作。 

3、 点击按钮“新建”进入到收货信息页面，如下图所示， 

 

图 8-2-2 创建收货人页面 

完成收货人信息填写后，点击【保存】：完成收货人添加。 

 

8.3. 开票信息 

◆ 功能描述 

联系人主要使用在供货订单下单时，选择的对用的发票信息。 
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◆ 操作步骤 

1、 点击菜单：单位信息管理->开票信息，进入开票信息页面，如下图所

示； 

 
图 8-3-1 联系人信息页面 

2、 支持的操作有“新建”和“删除”，以及行操作“编辑”进行其他业务

操作。 

3、 点击按钮“新建”进入到创建开票页面，如下图所示， 

 
图 8-3-2 创建开票信息页面 
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完成开票信息填写后，点击【保存】：完成开票信息添加。 

注：发票信息分为增值税专用发票和增值税普通发票，当需要开具专票时，

需要维护开户账号、开户账号、电话等信息。 

8.4. 单位信息维护 

◆ 功能描述 

单位管理员维护本单位的基本信息，包括上级单位，单位名称、单位简

称和社会信用代码等。 

◆ 操作步骤 

点击菜单：单位信息管理->单位信息维护，进入单位信息维护页面，如

下图所示； 

 
图 8-4-1 单位信息维护页面 

填写本单位信息，完成填写后，点击【保存】完成。 

8.5. 组织架构 

◆ 功能描述 

查看本单位管理的下级单位（包括本级）。 

◆ 操作步骤 

点击菜单：单位信息管理->组织机构，进入单组织机构页面，如下图所

示。 
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图 8-5-1 组织机构页面 

点击操作“详情”，可以查看本单位和下级单位的组织类型和用户数据，

如下图所示： 

 
图 8-5-2 组织机构页面 

9. 系统管理 

1、 点击菜单：系统管理->投诉建议，进入投诉建议管理页面，如下图所示； 
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图 9-1-1 投诉建议 

3、 点击“新建”进入到投诉建议新增页面，如下图所示。 

 
图 9-1-2 新增投诉建议 

 

 


